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1) Статусы документов и отзыв в статусе «Исполнен» 
1. Статус документа «Исполнен» - конечный статус, который показывает, что документ 

исполнен\проведен банком. 

2. Статус документа указывается в правой части документа: 

 

3. Примеры статусов документов: «Доставлен», «В обработке», «Принят», «Принят в 

обработку» и так далее 

4. Если ваш платежный документ находится в статусе «Исполнен», отозвать штатными 

средствами его не получится, для отзыва такого документа свяжитесь с сотрудниками 

ОПЕРУ/ВК 

5. Инструкция ниже относится только к документам, не находящимся в статусе «Исполнен» 

2) Отзыв Платежного Поручения 
Если документ находится в статусе «Доставлен» или «Принят», т.е. еще не ушел в обработку в 

АБС Банка, его можно отозвать, перейдя раздел «В обработке» и кликнув на нужный документ 

в статусе «Доставлен» или «Принят»,. В открывшемся окне документа нажать «Отозвать»: 

 



 

В открывшемся окне «Запрос на отзыв документа», заполнить причину отзыва После этого 

подпишите и отправьте запрос на отзыв, используя кнопку 

«Подписать и отправить». 

 

После подписания запроса на отзыв, появится окно: 

 

Запрос на отзыв находится в разделе «Мои документы». 
Если документ Платежное Поручение еще не обработан банком, то он появится в разделе 
«Отклоненные» 
При этом, платежный документ поменяет статус на «Отозван». Нажав на сам документ, можно 

увидеть детали отзыва документа: 
 

 
 



 

3) Отзыв Перевода валюты 
Если перевод валюты находится в статусе «Принят», вы можете его отозвать, кликнув документ, 

далее на кнопку «…» и выбрать «Отозвать»: 

 

Заполните «Причину отзыва», и нажмите «Подписать и отправить»: 

 

После подписания запроса на отзыв, появится окно: 



 

Валютный перевод успешно «Отозван», его можно увидеть в «Переводы» -> «Отклоненные»: 

 



 

4) Отзыв Распоряжения на списание средств с транзитного валютного 

счета 
Для отзыва распоряжения на списание средств с транзитного валютного счета перейдите во 

вкладку «Валютные счета». Справа выберите «Транзитный валютный счет».   

Во вкладке «Распоряжения» далее «В обработке» найдите нужный для отзыва документ и нажав 

на него левой клавишей мышки нажмите «Отозвать»: 

 

Заполните запрос на отзыв документа, после подпишите и отправьте запрос: 

 

После подписания запроса на отзыв, появится окно: 

 

 



 

 

Распоряжение успешно «Отозвано», его можно увидеть в «Распоряжения» -> «Отклоненные»: 
 

 


